
Spoedpost, een stip op de horizon 
of om de hoek?
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Patient journey







Sense of urgency





Extra druk

• Arbeidsmigratie

• 24/7 cultuur

• Jongeren met GGZ 
problematiek

• Mensen zonder huisarts 



Toename vraag

• Demografie en incidentie

• HASP visites

• RAV-ritten 

• SEH bezoeken door 70+



Afname aanbod

• Minder werkenden en 
mantelzorgers per oudere

• Minder bereidheid tot 
werken in de ANW

• 15% over 10 jaar op een 
pensioenleeftijd

• Vacatures niet vervuld



Conclusie ROAZ



Huidige ROAZ-beeld

• Wachttijden voor minder 
urgente bij HASP lopen al hard 
op.

• SEH-stops (ROAZ regio) in 
2022: 37

• Acute zorgcontacten

• 2022-2032 



Groei dempen



Dempen niet voldoende



Productiviteit omhoog



Suggestie dempen



Vraag reductie



Investeren in de dagzorg



Suggestie 
productiviteit



Samenwerking





Zorgcoördinatie

Nog veel onduidelijk

• Uitstroom begeleiding

• Inzicht in capaciteit

Met als doel:

• Voorkomen doublures

• Juiste hulpverlener, juiste plaats, juiste moment

Virtueel



Andere opties

• Beter geoutilleerde HASP

• 1,5e lijns zorg

• Inzet PA, VS, ANIOS

• Uitwisselen personeel

• Specialist op SEH en HASP

• Spoed specialisatie huisarts

• Aanmeldzuilen





Spoedplein, wat is dat dan?



Dit zeiden jullie....



Powered by

Wat is voor jou een geïntegreerd spoedplein?



Powered by

Wie zouden, naast de huisarts en de SEH-
arts, vertegenwoordigd/aanwezig moeten
zijn op het spoedplein? 



Thuiszorg Crisisdienst

Specialist ouderen Radioloog

Medisch specialist Gipsmeester

Apotheek / hulpmiddelen Tandarts



Faciliteiten

• Ruimte (met daglicht)

• GGZ ruimte

• Apotheek

• Röntgen diagnostiek 24/7

• Aanvullende diagnostiek (echo / lab)

• Protocollen en werkafspraken

• Pauze ruimte

• EPD

• Gezamenlijke triage



Randvoorwaarden

• Financiering (ontschotten)

• ICT

• Triage

• Zelfde visie

• Bekwaamheid

• Capaciteit

• Veiligheid

• Voldoende en volledig ingerichte kamers 
met daglicht

• Koffie, fruit, soep en een lekker bed



Valkuilen

• Afval putje functie

• Onnodig gebruik van diensten

• Drukte

• Overlap

• Overdiagnostiek

• Miscommunicatie / discussie





Medisch inhoudelijk



Ruimtes



Voorzieningen



Projecten

Kleine traumatologie 

Gezamenlijke inzet DA/omloop/VPK

Uitbreiden gezamenlijk gebruik ruimtes

Uitbreiden samenwerking met VTT ZuidZorg

Samenwerking spoed GRZ 

Inzet AI voor radiodiagnostiek



Stip op de 
horizon

• ANIOS op de HASP in de 
nacht?

• Werken op afspraak SEH?

• Thuiszorg visites U3/U4



Patient

journey






