catharina

een santeon ziekenhuis

Samenvatting jaarplan 2026 Cliéntenraad Catharina Ziekenhuis

De Cliéntenraad van het Catharina Ziekenhuis komt op voor de belangen van patiénten,
bezoekers en mantelzorgers. Dit is verplicht volgens de wet (WMCZ 2018). De Cliéntenraad mag
meedenken, advies geven en soms instemmen met besluiten die belangrijk zijn voor de zorg.

Doel van de Cliéntenraad
De Cliéntenraad wil helpen om de zorg:

e mensgericht,
e toegankelijk,
¢ en klaar voor de toekomst te maken, samen met het ziekenhuis.

Samenstelling in 2026

In 2026 heeft de Cliéntenraad 8 leden. De raad krijgt ondersteuning van een ambtelijk secretaris.
Belangrijkste plannen voor 2026

1. Sterke positie binnen het ziekenhuis behouden
De Cliéntenraad ziet toe op:

e op tijd betrokken worden bij belangrijke besluiten;

e goed samenwerken met de Raad van Bestuur;

e duidelijk maken in de organisatie wat de rechten (en rol) van de Cliéntenraad zijn;

e afstemmen met interne patiéntenraden en kennis hebben van enquétes en andere
tevredenheidsonderzoeken.

De raad wil ook actief meedoen met thema'’s uit de nieuwe ziekenhuisstrategie ‘Zorg voor onze
regio 2025-2035', zoals kwaliteit van zorg, samenwerking in de regio, digitalisering en

datagebruik.

2. Samenwerking met andere raden en netwerken
De Cliéntenraad werkt samen met:

¢ cliéntenraden van andere Santeon ziekenhuizen;
e cliéntenraden van ziekenhuizen in de regio Eindhoven.

Dit helpt om ervaringen te delen en samen sterker te staan voor de patiént.
Overleggen in 2026

De Cliéntenraad vergadert elke maand. Soms zijn er gastsprekers en worden speciale thema'’s
besproken, zoals innovatie, inclusie, kwaliteit en veiligheid van zorg.
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